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Motivation och kommunikation
— konsten att paverka

For att kunna fungera i olika roller som exempelvis chef, projektledare, coach och processledare ar en
fungerande kommunikation och motiverade medarbetare en viktig grundsten. Med hog motivation och
god kommunikation kan andrade forutsattningar i omvarlden hanteras pa ett betydligt battre och mer
kreativt satt. Med delaktiga och nojda medarbetare finns ocksa 6kade forutsattningar for att fa ndjdare
kunder.

Syfte:

Utbildningen syftar till att utveckla den manniskokunskap deltagarna behéver for att
oka motivation och formagan att kommunicera, saval i sin egen arbetsvardag som
strategiskt i organisationen. Utbildningen ska ses som en verktygslada att anvanda
ute i organisationen tillsammans med medarbetarna.

Metod/agenda:
Under utbildningen varvas teori och praktik. Deltagaren erbjuds en mangd

ovningstillfallen for att utveckla fardigheter for att paverka och motivera. Fér maximal
inlarningseffektivitet anvénds videokamera i flertalet dvningar.

Foljande moment behandlas under utbildningen:

e Forarbete med sjalvskattningsformular och enkater for att fa
aterkoppling
Grundlaggande arbetspsykologi med fokus pa motivation
Reaktioner pa stress och forandring
Verktyg for att forbattra kommunikation och paverkan
Aktivt lyssnande som verktyg i ett konsultativt (och
kundorienterat) forhallningssatt
e Paverkansstrategier i vardagen och i férandringsprocesser
¢ Konflikthantering
e Sjalvkannedom
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Resultat:
Deltagarna ska efter genomgangen utbildning:
e Kunna beskriva faktorer som paverkar motivation
e Forsta hur stress uppstar och hur ménniskor reagerar pa stress och
férandring
e Kénna till principer for paverkan, samt kunna tillampa dessa pa ett effektivt
satt i vardagen

e Kunna inspirera och motivera andra
e Kunna ge och ta emot aterkoppling _
¢ Kunna anvanda kommunikationsverktyg for att battre hantera

konﬂol kter B o Upphovsrétten till Motivation och kommunikation
o Ha fatt en 6kad sjalvkannedom innehas av Lorensbergs Organisationskonsulter AB

Utbildningsmaterial:
e Utbildningsdokumentation, som kan anvandas som verktygslada vid egen arbetsplats.

For ytterligare information kontakta Dependum AB
E-post: info@dependum.se  Tel: 040-630 24 91



